NUCLEO PROBLEMATICO #1
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

1. ¿COMO PODEMOS IDENTIFICAR SI EL SISTEMA AL QUE PERTENEZCO ES ABIERTO O CERRADO?
El sistema al que nosotros pertenecemos es un sistema abierto, ya que transferimos información y energía, interactuándola  en todo nuestro entorno. 
Además Estos sistemas abiertos nos  dan a conocer información globalizada y renovada donde tenemos la opción de  una retroalimentación y así poder lograr un excelente funcionamiento en dicho sistema. 

2. ¿COMO LA SINERGIA INFLUYE EN SISTEMA COMPLEJO?
La sinergia es muy esencial dentro de una  organización, por el cual debemos saber su significado y tener  claro sus valores dentro de la visión organizacional para que sea retroalimentado por todo el personal, esto permitirá que los equipos de trabajo fomenten un clima de libertad y vinculación afectiva, así producirá que los integrantes tantos de grupos pequeños como grandes, se comuniquen mejor, generándose una ola grande de motivación interna y acompañamiento en las consecuciones de las metas para así alcanzar como equipo los objetivos establecidos en sus líneas de trabajo.

3. ¿QUE GARANTIZA LA CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION QUE CONTENGA ASPECTOS RELACIONADOS CON POLITICAS EMPRESARIALES, RECURSO, ENTORNO Y RESULTADO?
El trabajo de cualquier directivo puede ser dividido en las siguientes funciones:
1. Planificar: determinar qué se va a hacer. Decisiones que incluyen el esclarecimiento de objetivos, establecimiento de políticas, fijación de programas y campañas, determinación de métodos y procedimientos específicos y fijación de previsiones día a día.
2. Organizar: agrupar las actividades necesarias para desarrollar los planes en unidades directivas y definir las relaciones entre los ejecutivos y los empleados en tales unidades operativas.
3. Coordinar los recursos: obtener, para su empleo en la organización, el personal ejecutivo, el capital, el crédito y los demás elementos necesarios para realizar los programas.
4. Dirigir: emitir instrucciones. Incluye el punto vital de asignar los programas a los responsables de llevarlos a cabo y también las relaciones diarias entre el superior y sus subordinados.
5. Controlar: vigilar si los resultados prácticos se conforman lo más exactamente posible a los programas. Implica estándares, conocer la motivación del personal a alcanzar estos estándares, comparar los resultados actuales con los estándares y poner en práctica la acción correctiva cuando la realidad se desvía de la previsión. 
Lo que si resulta indiscutible, es que cada una de estas funciones juega un papel determinado dentro del proceso de dirección, complementándose mutuamente y formando un sistema de relaciones de dirección. A pesar del papel de cada una, muchos autores se plantean la importancia relativa que tiene la planificación por sobre las demás.
- Los Sistemas de Control de Gestión. Su estructura y funcionamiento.
En todo este desarrollo, el control ha ido reforzando una serie de etapas que lo caracterizan como un proceso en el cual las organizaciones deben definir la información y hacerla fluir e interpretarla acorde con sus necesidades para tomar decisiones.

4.¿COMO LA TEORIA GENERAL DE SISTEMA NOS PERMITE CONOCER LA REALIDAD Y FUTUROS HALLAZGOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA?
El Enfoque de Sistemas, es una forma ordenada de evaluar una necesidad humana de índole compleja y consiste en observar la situación desde todos los ángulos y determinar los elementos distinguidos en el problema, la relación de causa y efecto que existe entre ellos, las funciones específicas que cumplen en cada caso y los intercambios que se requerirán entre los recursos una vez que se definan.
El enfoque de sistemas concibe la organización como un sistema unido y dirigido de partes interrelacionadas que tienen un propósito y está compuesto por partes que se interaccionan. Plantea que la actividad de un segmento de la organización afecta en diferentes grados la actividad de todos sus segmentos. 
Uno de sus supuestos básicos del enfoque de sistemas es que las organizaciones no son autosuficientes, intercambian recursos con el ambiente externo definido, éste como todos los elementos extraños a la organización que son relevantes para sus operaciones. 
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